编者 按 : 2015 年 初 首 访 新 华 全 媒 报 道 平台 以 来 ， 
解码 这 项 媒体 融合 发 展 系统 性 创新 举措 的 轨迹 和 历程 。 


媒体 融合 发 展 新 范式 : 


融 煤 昧 望 峭 .专题 1 生生 


《中 国 传媒 科技 》 杂 志 社 陆续 跟踪 了 新 华 社 全 媒 报道 平台 的 创新 轨迹 ， 


系统 与 产品 创新 打造 


通讯 社 融 合 发 展 新 模式 
一 一 “新 华 社 全 媒 报 道 ” 创 新 侧记 


本 刊 记者 | 陈 旭 管 


党 中 央 作 出 媒体 融合 发 展 重大 部 署 以 来 ， 新 华 社 积极 探 
索 、 锐 意 创新 ， 在 加 快 推进 媒体 融合 发 展 进程 中 ， 按 照 总 书 
记 “ 融 为 一 体 、 合 而 为 一 ”的 要 求 ， 以 “全 媒体 发 布 、 移 动 
优先 ”的 理念 ， 坚 持 内 容 创新 与 体制 机 制 创新 并 重 ， 以 “一 
网 一 端 一 平台 ”的 建设 作为 融合 发 展 重点 ， 在 历次 重大 主题 
报道 中 ， 推 出 一 系列 具有 刷 屏 之 效 的 网 上 “镇 版 之 作 ”， 开 
创 了 具有 通讯 社 特点 的 融合 发 展 新 模式 。 

在 融合 发 展 过 程 中 ， 传 统 媒 体 要 做 的 基本 功课 就 是 以 互 
联网 思维 改造 内 容 生 产 的 理念 和 方式 。 信 息 技 术 的 迅猛 发 展 
也 给 传统 媒体 媒体 打开 了 一 扇 机 遇 之 “ 窗 ”。 只 要 我 们 因 势 
利 导 , 顺势 而 为 , 就 能 借助 新 媒体 的 传播 优势 实现 弯 道 超车 。 
产品 创新 驱动 流程 再 造 与 机 制 变革 

2016 年 ， 短 视频 与 直播 如 雨 后 春 敌 般 迅猛 发 展 ， 据 易 
观 发 布 的 《中 国 移动 短视 频 市 场 专题 分 析 2017》 报 告 显示 ， 
截至 2016 年 12 月 , 中 国手 机 网 络 视频 用 户 规模 达 4.99 亿 人 ， 
手机 网 络 视频 用 户 占 手机 网 民 比 例 达 71.9%， 手 机 网 络 视频 
户 占 网 络 视频 用 户 比例 达 91.8%。 在 媒体 融合 实践 中 ， 各 
主流 媒体 也 纷纷 以 短视 频 为 发 力 点 ， 打 造 多 形态 的 融 媒体 产 
品 。 新 华 全 媒 报道 平台 以 产品 创新 为 驱动 力 ， 从 单一 产品 到 
系列 化 产品 的 探索 倒 副 采编 流程 再 造 ， 加 大 融 媒 产 品 创新 佳 
作 的 续航 力 ， 并 形成 长 效 机 制 ， 实 现 重 大 主题 可 视 化 报道 的 
常态 化 。 

2015 年 7 月 正式 开始 运行 以 来 ， 新 华 社 全 媒 报道 平台 
不 懈 探 索 融 合 发 展 创新 之 道 , 从 动漫 MV《 四 个 全 面 》 的 推出 ， 
开启 重大 主题 可 视 化 报道 的 初探 ， 到 《四 个 全 面 》、《 红 色 
气质 》、《 红 色 追 寻 》、《 太 空 日 记 》 等 一 系列 重大 主题 可 
视 化 报道 的 推出 ， 打 通 采 编 、 技 术 与 新 媒体 加 工 各 环节 ， 重 
塑 采编 流程 ， 人 研发 了 全 新 的 融 媒 体 采编 系统 ， 实 现在 融 媒 传 
播 语 境 下 “一 次 采集 、N 次 加 工 、 多 元 化 传播 与 多 终端 适 配 ” 
的 发 展 之 道 。 

2017 年 扩容 升级 后 ， 新 华 社 全 媒 报 道 平 台 初 步 配 置 和 
完善 资源 整合 、 融 合 加 工 、 僵 情 监测 、 业 务 管 理 、 影 响 力 评 
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估 、 远 程 指挥 等 六 大 功能 。 在 日 常 运行 中 ， 建 立 了 总 监 会 机 
制 ， 整 合 全 社 各 采编 部 门 和 各 终端 资源 力量 ， 统 筹 组 织 当 日 
各 种 形式 的 重点 融合 报道 , 形成 的 新 华 社 全 媒 报道 指挥 中 心 、 
策划 中 心 与 协调 中 心 充分 发 挥 了 多 部 门 联动 综合 效益 。 

从 单一 产品 的 创新 到 形成 产品 研发 体系 ， 实 现 系 统 化 创 
新 ， 是 采编 流程 再 造 与 平台 扩容 升级 的 必然 产物 。 新 华 社 全 
媒 报道 平台 在 产品 制作 上 联动 全 球 各 地 分 社 力量 多 线 开 工 ， 
从 源头 上 保证 了 融 媒 体 产 品 的 持续 供应 能 力 。 

今年 初 ， 新 华 社 全 媒 报道 平台 组 建 了 “第 一 工作 室 ”， 
以 直接 从 事 总 书记 报道 的 文字 、 摄 影 、 音 视频 新 媒体 记者 作 
为 核心 报道 力量 ,整合 全 社 优质 报道 资源 ， 主 要 负责 重点 融 
媒体 产品 的 可 视 化 报道 ， 连 续 推出 《心中 的 牵挂 》《 小 账本 
连 着 大 情怀 》《 共 商 国 是 》《 引 领 大 国 开放 》《 法 治 的 力量 》 
等 融 媒 产品 。2017 年 5 月 ，“ 一 带 一 路 ”国际 合作 高 峰 论 
坛 前 推出 的 《大 道 之 行 》 浏 览 量 超过 4 亿 次 。 

《国家 相册 》 微 纪录 片 以 新 华 社 中 国 照片 档案 馆 的 照片 
为 基础 ， 形 成 常态 化 播 出 机 制 ， 每 周一 个 主题 ， 融 入 实 拍 采 
访 与 计算 机 特效 ， 据 相关 负责 人 介绍 ， 现 阶段 每 期 观看 量 已 
达 一 千 万 次 以 上 。 近 期 推出 的 著名 地 球 物理 学 家 黄 大 年 的 报 
道 ， 在 发 挥 新 华 社 长 篇 通讯 报道 传统 优势 的 同时 兼顾 可 视 化 
报道 ， 实 现 打 造 融 媒 语 境 下 英模 人 物 报道 的 “双翼 齐 飞 ”。 

今年 以 来 ， 新 华 社 全 媒 报道 平台 集结 全 球 采集 力量 的 

分 布 优势 ， 从 源头 端 调动 融合 产品 的 生产 积极 性 ， 推 出 了 一 
系列 重大 主题 可 视 化 报道 。 在 今年 全 国 两 会 期 间 ， 统 筹 全 国 
11 个 分 社 ， 围 绕 中 央 财 经 领导 小 组 第 14 次 会 议 习 总 书记 提 
到 的 民生 工程 六 件 事 ,策划 《习近平 关心 的 六 件 事 》 系 列 融 
媒 产 品 。 联 动 全 社 主要 编辑 部 门 和 部 分 分 社 共同 参与 ， 以 项 
的 形式 发 起 众 筹 , 共同 完成 14 个 融 媒 体 产 品 。 
此 次 探索 从 一 次 采集 到 多 次 加 工 ， 从 跨 平 台 到 分 波 次 持 
续 传 播 ， 联 合 社内 外 多 个 平台 播发 ， 辅 以 矩阵 推送 等 传播 方 
式 ， 形 成 “ 刷 屏 之 效 ”。 这 是 一 次 从 单一 “现象 级 ”产品 的 
播发 走向 系统 化 性 创新 的 成 功 试验 。 


te 


上 二 | 
电 上 


可 
==, 


2 专题 ， 融 煤 晾 望 峭 


融 媒 时 代 各 种 “现象 级 ”佳作 频 出 ， 不 乏 优质 融 媒 体 产 
品 。 如 何在 新 媒体 与 论 场 上 持续 推出 可 视 化 产品 ， 并 形成 系 
统 化 的 创新 路 径 与 长 效 机 制 ， 新 华 社 总 编 室 融 合 发 展 中 心 副 
主任 钱 彤 表示 ， 一 方面 要 深入 到 内 容 生产 源头 端 挖掘 优质 内 
容 ， 另 外 要 不 断 探索 新 媒体 舆论 场 上 符合 互联 网 思维 的 报道 
形态 。 将 传统 主流 媒体 的 优势 与 移动 互联 时 代 的 传播 形式 更 
好 地 “融合 嫁接 ”， 这 是 未 来 融合 报道 探索 的 一 个 方向 。 

在 2017 年 重大 主题 可 视 化 报道 的 探索 中 ， 钱 彤 用 三 个 


在 报道 形式 上 ,“ 现 场 新 闻 ” 支持 视频 、 动 图 、VR、 文字、 
语音 等 多 种 表现 形态 ， 多 维度 展现 新 闻 现 场 ， 为 用 户 带 来 沉 
温 式 、 交 互 性 体验 。 

在 传播 模式 上 ，“ 现 场 云 ”可 实现 所 采集 的 新 闻 素 材 实 
现 跨 平 台 、 跨 终端 多 渠道 分 发 ， 并 且 实 现 一 次 采集 、 多 次 加 
工 、 多 元 传播 的 发 展 路 径 。 

为 进一步 优化 现场 新 闻 内 容 生产 机 制 ， 新 华 社 新 媒体 
中 心 联 动 全 国 各 省 区 市 媒体 打造 融合 发 展 生态 圈 ， 展 开 “ 一 


词 来 概括 : 情怀 、 情 感 与 扎根 。 其 中 ， 人 情怀 是 指 “ 接 天 气 ” 
与 “接地 气 ”， 一 方面 要 宣传 、 报 道 和 解读 中 央 治 国 理 政 的 
大 政 方 针 ， 男 一 方面 不 忘 以 小 故事 、 小 人 物 和 小 物件 作为 切 
口 ， 通 过 微观 叙事 反映 宏大 主题 ， 让 用 户 在 浸入 式 体验 中 接 
受 融 媒 作品 所 传达 的 正面 信息 。 

寻找 情感 的 共鸣 点 是 让 用 户 获得 浸入 式 体验 的 关键 ， 在 
短视 频 《3 岁 的 等 待 和 33 岁 的 归途 》 中 ， 讲 述 春运 期 间 三 
位 乘坐 “精准 扶贫 专列 ”的 普通 打工 者 归 家 的 故事 。 新 华 社 
记者 深入 到 湖南 花垣 县 跟 拍 采访 ， 这 是 习 总 书记 正式 提出 精 
准 扶贫 决策 的 地 方 。 视 频 中 33 岁 油 漆 工 石 欣 与 他 的 3 岁 儿 
子 在 村 口 相遇 的 场景 感动 无 数 网 友 ， 仅 在 腾讯 图 片 频 道 的 评 
论 量 短 时 间 内 飙升 近 七 万 。 

据 随 行 的 新 华 社 记 者 回忆 ， 这 一 幕 是 在 跟随 主人 公 下 乡 
过 程 中 抓拍 到 的 。 这 充分 表明 在 新 媒体 舆论 场 上 情怀 与 情感 
的 挖掘 ， 离 不 开 记者 扎根 于 新 闻 源 头 端 脚 力 、 眼 力 、 脑 力 、 


笔力 的 深入 调研 。 
钱 彤 说 : “只 有 深入 扎根 ， 产 品 才 不 会 为 形式 而 形式 ， 


显得 味 ， 
得 啊 ”。 
“移动 优先 ”理念 引领 “现场 云 ” 走 向 全 国 

2016 年 ， 业界 人 士 眼 中 的 直播 元 年 。 

2016 年 2 月 新 华 社 客户 端 3.0 版 上 线 “ 现 场 新 闻 ”， 运 
用 移动 互联 网 技术 ， 首 创 在 线 新 闻 采 编发 流程 ， 打 造 全 息 直 
播 态 新 闻 产 品 。 

“现场 新 闻 ” 将 新 闻 内 容 生产 、 编 辑 与 发 布 的 各 个 环节 
转型 至 线 上 ， 打 造 “ 网 上 通讯 社 ”。2017 年 2 月 新 华 社 客 
户 端 4.0 版 再 次 优化 升级 “现场 新 闻 ”, 提供 预约 与 提醒 功能 ， 
进一步 细 化 现场 内 容 ， 持 续 改 善 现场 新 闻 频 道 功能 ， 与 此 同 
时 还 能 看 到 更 多 精彩 的 “现场 云 ” 内 容 。 据 新 华 社 新 媒 文化 
传播 有 限 公司 副 总 经 理 贺 大 为 介绍 ,今年 全 国 两 会 期 间 该 机 
构 组 织 “ 现 场 云 ”用 户 开展 现场 新 闻 报 道 ， 并 通过 建立 “ 现 
场 云 联播 微 信和 群 ” 联动 合作 媒体 的 采编 负责 人 , 集体 策划 “两 
会 ” 选 题 ， 通 过 新 华 社 客户 端 对 用 户 进 行 优质 内 容 的 分 层次 
分 发 。 

据 统计 ， 两 会 期 间 新 增 “ 现 场 云 ”媒体 与 机 构 74 家 ， 
总 数 达 137 家 ， 黎 盖 28 个 省 区 市 ， 截止 3 月 15 日 ， 进 行 了 
178 场 现 场 新 闻 报 道 ， 其 中 “两 会 ”相关 报道 55 次 。 

“现场 云 ”通过 采集 工具 与 网 络 文 撑 ， 为 记者 提供 即 采 
即 拍 即 传 、 编 辑 即 收 即 审 即 发 ， 全 面 改变 传统 采编 发 场景 ， 
有 效 提高 新 闻 报 道 的 时 效 性 、 无 线 趋 近 于 新 闻 现场 。 


只 有 搞 好 创新 ,产品 才 能 占 住 阵地 形成 传播 力 ， 叫 


带 一 路 ”重大 主题 的 直播 报道 。5 月 10 日 至 13 日 ， 展 开 16 
场 直 播 , 涉及 114 个 采访 点 位 , 浏览 量 达 4600 万 次 。 初 探 “ 平 
台 + 产 品 + 渠道 + 报道 ”的 立体 式 服务 新 模式 ， 有 效 建立 平 
台 与 用 户 、 用 户 与 用 户 之 间 深 度 互动 的 新 型 “媒体 生态 圈 ”。 
技术 与 人 才 双 辟 护航 

中 宣 部 部 长 刘奇葆 在 “推进 媒体 深度 融合 工作 座谈 会 
强调 ，“ 中 央 厨 房 ” 要 有 一 个 技术 支撑 体系 ， 打 好 底层 技术 
基础 ， 配 好 硬件 设施 ， 为 采编 发 网 络 稳定 运行 提供 可 靠 的 技 
术 保 障 。 在 建设 过 程 中 ， 新 华 社 全 媒 报道 平台 的 技术 团队 努 
力 发 挥 技术 创新 在 重 塑 采编 流程 ， 变 革 创 新 机 制 中 的 支撑 作 
用 。 


据 参与 全 媒 报 道 平台 后 台 技术 建设 工作 的 新 华 社 技术 实 
验 室 副 主任 郭 鸿 飞 介绍 ， 按 照 社 领导 提出 的 技术 工作 要 与 采 
编 业 务 全 链条 融合 的 要 求 ， 近 年 来 新 华 社 技术 局 相关 项 目 组 
全 面 推进 新 华 社 全 媒 报道 平台 的 后 台 技 术 建 设 工作 。 与 其 它 
主流 媒体 不 同 的 是 ， 新 华 社 的 技术 建设 体系 大 、 布 点 多 , 将 
总 社 与 分 社 的 业务 需求 纳入 统一 的 技术 框架 中 ， 增 强 协 同 式 
生产 和 数据 支撑 报道 能 力 ; 该 技术 后 合 以 采编 为 核心 ， 以 在 
线 扁平 化 指挥 为 纽带 串联 起 所 有 业务 环节 与 全 流程 ， 建 成 全 
媒体 采编 、 报 道 指挥 、 业 务 管理 、 影 响 力 监测 和 落地 采用 统 
计 等 五 大 核心 功能 。 

媒体 竞争 的 关键 是 人 才 竞 争 ， 媒 体 核心 的 优势 是 人 才 优 
势 。 在 推进 媒体 融合 发 展 进程 中 ， 作 为 参与 融合 报道 的 亲历 
者 ， 钱 彤 表示 ， 从 现象 级 产品 营造 爆 点 到 形成 整体 声势 ， 总 
结 新 华 社 全 媒 报 道 平 台 的 系统 性 创新 与 扩容 升级 ， 推 进 融 合 
报道 , 机 制 体制 和 人 才 都 很 重要 ; 如 何 创新 机 制 、 转 换 视角 ， 
如 何 实 现存 量 人 才 的 转化 ， 推 进 采编 队伍 全 员 数 字 化 转型 ， 
需要 以 产品 为 轴 心 ， 进 行 积极 探索 。 

在 媒体 融合 发 展 进程 中 ， 积 极 推进 从 “ 相 加 ” 迈 向 “ 相 


好 = 


融 ”， 重 点 做 好 “一 网 一 端 一 平台 ”建设 ， 以 全 媒体 报道 平 
台 为 抓 手 ， 以 重大 主题 可 视 化 报道 为 核心 ， 再 造 采编 流程 ， 


创新 体制 机 制 ;， 以 “现场 新 闻 ” 为 抓 手 ， 以 在 线 全 息 直 播 态 
为 发 展 路 径 ， 打 造 线 上 采编 发 流程 与 内 容 生产 机 制 。 

2015 年 以 来 ， 新 华 社 以 扎实 的 新 闻 采 编 业务 为 根 ， 以 
新 媒体 舆论 场 的 探索 为 突破 ， 以 迭代 技术 创新 为 支撑 ， 在 不 
断 繁 茂 新 闻 产 品 的 过 程 中 推动 通讯 社 采编 流程 再 造 与 机 制 体 
制 变革 ， 通 过 开创 具有 通讯 社 特点 的 融合 发 展 新 模式 ， 打 造 
一 批 互 联网 时 代 的 精品 力作 。 图 


